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Introduccién

Hoy en dia las tecnologias han ido abarcando un gran auge en todos los aspectos
de nuestras vidas, hasta llegar al punto que aquello que no imaginamos poder hacer
de manera virtual se lograra, a nivel de servicio podemos decir que existen varias
aplicaciones que nos permite la conexion remota y esto ha hecho que se puedan
solventar muchas incidencia y problemas sin necesidad de estar directamente en el
sitio.

Es por ello que hemos creado el Sistema de la Comunidad de Soporte, el cual su
finalidad es ofrecer el Servicio de Soporte Técnico para cualquier persona y tener
como aliado a todos nuestros Distribuidores quienes seran los protagonistas de
prestar su servicio y conocimiento para solventar cualquier situacion que se le
presente.

Se puede Registrar cualquier persona, no necesariamente debe ser Cliente de
Premium-Soft, ya que la intencion de esta Comunidad es prestar un Servicio
Técnico en el &mbito de nuestro Sistema, asi como también de otros aspectos en
los cuales se le pueda presentar un inconveniente o problema.

A continuacién, se describe los diferentes aspectos que se tienen para el usuario
Distribuidor, como registrarse, y registrar a su equipo de Técnicos, publicaciones de
los casos o incidencias, postularse a las publicaciones, visualizar la ficha de los
distribuidores, poder participar en el Foro de todos los productos por medio de
consultas, opiniones, entre otras y por ultimo tener en cuenta las Politicas de la
Comunidad de Soporte.
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€« C @ soportepsk.com/index.php b d e 2

43 Solicita Soporte: Accede como 4 Distribuidor /

Bienvenido a Nuestra Comunidad de Soporte

43 Solicita Soporte | 6 Accede como &) Distribuidor | #8 Técnico

Gracias por sumarse a nuestro grupo de clientes leales.

En esta comunidad usted podré publicar algun requerimiento o solicitud para su negocio, compartir conocimientos y experientias relativos a nuestros productos, y recibir ayuda de
nuestros distribuidores y técnicos.

:Cémo Funciona? ™

N — [ A - A~

Figura N° 1. Inicio de la Pagina.

Comunidad d

omo 3 Distribuidor

Figura N° 2. Distribuidor.

En la primera imagen se puede observar la pagina, y se indica donde el
usuario/Distribuidor puede iniciar sesibn o0 en caso que no esté registrado

registrarse.
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El inicio de sesion de parte del Distribuidor, Agrega usuario y contrasefia,

Inicio de Sesion (Distribuidor)

Usuario
A | Usuzrio
Contrasefia

& | Contrasefia

;AUn no estas registrado? Haz click aqui

oo

Figura N° 3. Inicio de Sesién Distribuidor

enviar un mensaje a traves de la opcién Contactarse.

presiona el boton de acceder, si no esta registrado da clic en ¢Aun no estas
Registrado?, Para el Registro es Obligatorio ser Distribuidor de Premium-Soft, de lo

contrario no podra registrarse, si desea pertenecer a nuestra Comunidad puede

Registro de Distribuidores

Clave Web
P | Clave Web
Usuario Contrasena
& | Usuario & Contrasefia
Nombre Persana Contacto
Nombre Persona Contacto
Teléfano Email
o | Teléfono =  Emai

Documento de Identificacion

Tipo de identificacion % | Documento de Identificacion

Pals Estado
Seleccione un pals W Seleccione un estad W
Génerc

® Masculine O Femening

Ciudad

Seleccione una ciud W

Figura N° 4. Registro de Distribuidor
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Debe agregar la clave Web, que es la clave que utiliza en el panel del
Personalizador, automaticamente se trae los datos, debe agregar el usuario y clave
que desee utilizar, termina de llenar los datos que falten y presiona el botén de
Registrar.

Usuario Registrado Con Exito

Gracias por preferirnos

‘ Cerrar

Figura N° 5. Registro de Usuario con Exito.

La figura anterior muestra que el registro del Distribuidor fue realizado

satisfactoriamente.
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[ @ Comunidad de Soporte PsKlouc X e = J

<« C @& soportepsk.com/panel php - % @ :

PSKloud by Premium Soft ©

& Publicaciones Distribuidores Tarifas Foro Politicas 3 pruebamerida ~
COMUNIDAD

DE SOPORTE

n Publicaciones » Clientes
- -

Fecha Desde
2021-02-21 1 ACTIVAR LICENCIA

Fecha Hasta Publicacién: 200000119 / 21/02/2021 / 02:02 PM

2021-02-21
Oferta del cliente: $1,00
Habilidades Sistemas @ Vistas: 1 3% Postulantes: 1 @ Completada
Habilidades en Sistemas
Habilidades Técnicas 1 REINSTALACION DE ESTACION POST FORMATEO
Habilidades Técnicas Publicacién: #00000118 / 21/02/2021 / 02:02 PM
REINSTALACION DE ESTACION POST FORMATEO
Rango de Precio 5500 Oferta del cliente: 50,00
[ @ Vistas: 1 38 Postulantes: 1 @ Completada
Pais

! CONFIGURAR IMPRESORA FISCAL

Figura N° 6. Sesién de Usuario Distribuidor.

En laimagen anterior se muestra la sesion del Distribuidor una vez que se registra
e inicia sesion, donde conseguira diferentes opciones entre las cuales se tienen, las
Publicaciones de los Clientes, Distribuidores, Tarifas, Foro, Politicas. En esa misma
area consigue el botén de solicitar mediacion (para cuando quiere denunciar algo,
leer politicas) y también perfil del Distribuidor y Perfil del Técnico. En la parte

izquierda cuenta con diferentes filtros de busqueda.

 Problemas con impresora

Publicacién: #00000071 / 18/02/2021 / 10:02 AM
Titular: Erika Molina

Persona Contécto: Franklin Martinez

Pais: Venezuela

o/ 04147568480 X erikmolinam@gmail.com

Necesito configurar una impresora y no se como hacerlo, tampaco tengo los driver, es una Hp... desconozco si pueden hacer la configuracion remota o deben ir al
sitio para hacerla, agradezco quien me pueda ayudar

Precio: Sin Especificar

Habilidades Técnicas
s INSTALACION HERRAMIENTAS DE TERCEROS

@ Vistas: 8 & Postulantes: 3 @ Pendiente

Figura N° 7. Anuncio del Cliente.
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Para visualizar una publicacion, debe dar clic sobre el anuncio se mostrara una
ficha con datos del cliente y una descripcion de la solicitud del cliente, de igual forma
se puede ver las vistas que ha tenido, los que se han postulado y el estado del caso
reportado, Pendiente, en Proceso, Culminado, si desea postularse para ese caso,

debe presionar el botén Postularse, de lo contrario presiona el boton de volver.

Postulacion

Problemas con impresora

Notas.

Tecnico

Seleccione un tecnico v

Figura N° 8. Postulacion.

Una vez que presionado postularse, se activa esta pantalla, donde puede agregar
alguna nota u observacion que le quiera indicar al cliente, y selecciona el Técnico
que va a resolver el caso, automaticamente le llega un correo al cliente con los datos

del postulante y este sera el que decida a quien aceptar.

@ Atencién

Se ha postulade con éxita
El usuario analizara su propuesta y decidira si lo acepta.

Figura N° 9. Postulacion con Exito.

Luego de realizar la postulacion, muestra este mensaje indicando que su
postulacion fue con éxito.

11
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Lista de Postulados

Fecha Distribuidor Técnico Estatus

21/02/2021 05:44 PM PRUEBAS MERIDA Erika Molina Pendiente
21/02/2021 06:38 PM AQUILES AMADO NASPE ZURITA SISTAQUI AQUILES AMADO NASPE ZURITA Pendiente

Total (2) Registros

Figura N° 10. Listado de Postulados.

El Distribuidor y el Técnico puede visualizar las personas que se han postulado
en la ficha de la publicacion.

] Solicitud de Renovacion de Sistema Adm.

Habilidades Técnicas
* MANTENIMIENTO PREVENTIVO HARDWARE
* BACKUP/ RESTORE PREMIUM SOFT

Figura N° 11. Solicitar Evaluacién y Cierre de Caso.

En el momento que el Distribuidor o Técnico culmina con la atencién y solucion
de la publicacién del cliente, se dirige a la ficha de la publicacién que se encuentra
en estado de En Proceso, y alli puede dar respuesta del caso, indicando al cliente
todo lo que realizo y cualquier informacion o indicaciones para el cliente.

Al cliente le llegara un correo con la descripcién del Distribuidor o Técnico, donde
le dara respuesta y evaluara al Distribuidor por su desempefio en el caso, esta
evaluacion sera por medio de like o deslike y también a través de stiker que pueden

ser positivos como negativos, dependiendo del caso.
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Datos Procesados Con Exito

Solicitud enviada, debe esperar la respuesta y evaluacién del cliente
para dar por terminado el caso

Figura N° 12. Datos Procesados.

Cuando el Distribuidor o Técnico envia la solicitud de evaluacion y cierre de caso,

muestra en pantalla esta imagen.

G

DE SOPORTE

Caso Culminado y Evaluado

00000106 / 20022021 / 02:25 PM
El caso ha sido culminadoy svaluado.
Anuncio: NECESITO INSTALACION DE §15TEMA OPERATIVO

Datos Generales del Clianta:

Titular: Erika Mofina

Persona Contacto: Frankiin Martinez.

Pais: Venzzusls

Telf: 04147553480 Email: edkmofnam@gmail.com

Datos Generales del Distribuidor:

Titular: PRUEBAS MERIDA

Persona Contacto: PRUEBAS MERIDA

Fais: Venzzusla

Telf: 123 Email: emolins@premivm-soft com

Descripcion del anuncio:

Saludos, mi equipo esta presentando problemas y necesito que me instalen un nuevo sistema operativa
Descripsion del trabajo realizade:

Ealudos Era. Erika, su sistems operatve fus insalzde comactamante

}, ov[@ (L

Amigable  Recomendsdo BuenSenicie  Conforms Responsabls Puntusl Eficiznt=

Evaluacion: {Conforme)
Excelente muchas Gracias

Figura N° 13. Correo de caso Culminado y Evaluado.

Al cliente realizar la evaluacion le llegara un correo con las respuestas del cliente,
asi como la evaluacion, esta se ird sumando en conjunto con las evaluaciones de
los Técnicos y serd acumulada para el Distribuidor, y se mostrara en la ficha de

cada uno, con la cantidad de veces que ha sido evaluado.

13
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Reportar / Denunciar

Reportar: Mediacién

Motive

Figura N° 14. Solicitar Mediacion.

En caso que presente algun inconveniente y desee reportar alguna situacion
inusual que se le esté presentando con cualquiera de sus publicaciones o con algun
Distribuidor o Técnico, lo puede hacer en el botén de Solicitar Mediacion, donde
expondra el motivo de su denuncia detalladamente, para poder conocer el caso y
asi entrar en mediacion con las partes, o se puede llegar a la suspension
dependiendo de la denuncia que sea, por supuesto previo a investigacion y conocer
ambas partes.

=rar
' @ Comunidad de Soporte Psklouc X e = x )
& C @ soportepsk.com/panel.php# o Q A G H
Publicac -
UNIDAD
DE SOPORTE
o

Precia Soporte Remata 0 No especificar Precio Soporte Presencial O No especificar
5 003 $ 000

Habiligades Sisiemas Hablidzoes Técnicas

https://soportepsk.com/panel php# ja-ge Tradustor de Googie =

Figura N° 15. Perfil del Distribuidor.
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En la parte superior derecha se encuentra el nombre del usuario, al hacer clic se
despliega las opciones de Perfil y Cerrar Sesién, para realizar algin cambio de la

informacion debe presionar sobre perfil editar y luego presiona el boton de Guardar
Cambios.

=
loCcmu*cad:\ei:p:\iE.PEK\m X ° o x
rtepsk.com/panel.php#

o % @ :
nium Soft © llt GE:

% Publicaciones Distribuidores Tarifas Foro Politicas A Solicitar Mediacién - pruel erida ~
w¥
UNIDAD

& Mi Perfil
DE SOPORTE

&% Mis Técnicos

(& Cerrar Sesion
n Configuracién » Mis Técnicos

Buscar por
Nombre Usuario Evaluacién Estatus

Erika Molina emolina W3/ W0 m

ERNESTO MONTILVa enestomr20 W0/ R0 m

ERNESTO MONTILVA ernestomr20 o/ "m0 m

andres Rodriguez andresmrch W0/ W0 m

PSKloud by Premium Soft &

www.premium-soft.com
hitps://soportepsk.com/panel.php#

siguenos: § (N 8+

Figura N° 16. Perfil del Técnico.

El Distribuidor tiene la opcidén de crear un nuevo Técnico, o en las acciones
cuenta con Editar, Eliminar.

15
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Registro de Técnicos

Nombre

Nombre

Teléfono

.8

Pais

Teléfono

Seleccione un pais
Usuario

& Usuario

Habilidades Sistemas

Habilidades en Sistemas

(O suspender

Estade

Género
® Masculino
Email
Email
Ciudad
Seleccione un estado
Contrasefia

& Contrasefa

Habilidades Técnicas

Habilidades Técnicas

U Femenino

Seleccione una ciudad

Tipo de identificacion v

Documento de Identificacié

Figura N° 17. Registro de Técnico.

El Distribuidor agrega todos los datos requeridos para poder registrar un

Técnico nuevo, es importante asignar las Habilidades, ya que esto permitird que

cualquier cliente pueda saber las misma a la hora de seleccionar quien le pueda

hacer su solicitud.

l @ Comunidad de Soporte .Psklou: X °

< c

& soportepsk.com/panel.php#

"SKIoud Dy Premium Soft ©

% Publicaciones Distribuidores Tarifas Foro  Politicas
UNIDAD

DE SOPORTE

A Solicitar Mediacién

Configuracién > Mis Técnicos

Buscar por | Nombre ¥

Nombre
Erika Molina
ERNESTO MONTILVa
ERNESTO MONTILVA
andres Rodriguez

Prueba

Usuario
emolina
enestomr20
ernestomr20
andresmrch

123

Evaluacién
3/ "o
o/ "o
W0/ "0
o/ "o
o/ "o

[ Editar

W Eliminar

PSKloud by Premium Soft ©

wwwpremium-soft.com

Seleccionar idioma v

Siguenos: §

Figura N° 18. Acciones en el perfil del Técnico.
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Al momento que el Distribuidor desee editar algun dato del Técnico, ingresa a
las acciones y selecciona Editar, en caso que ya no labore el Técnico en su

empresa, puede Eliminarlo.

=g
IQ Comunidad de Soporte (PsKlous X ° e O
&« C & soportepsk.com/panel.php# o e H

Registro de Técnicos

Nombre Género
Erika Molina ® Masculine © Femenino

04147568480 erikmolinam@gmail.com 13525649

Ciudad

Habilidades Sistemas Habilidades Técnicas
Habilidades Técnicas

Habilidades en Sistemas

O suspender

Figura N° 19. Editar perfil del Técnico.

Cuando se desea realizar un cambio de algun dato del Técnico, se ingresa a su

perfil se modifica lo que se desea y luego presiona el boton de guardar, para

registrar los cambios realizados.
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=ra
' @ Comunidad de Soporte .Psklou: X ° ‘ (=] X
& C @ soportepsk.com/panel.php# o Q e H

PSKloud by Premium Soft ©

% Publicaciones Distribuidores Tarifas Politicas ﬂ Erika ~
UNIDAD

DESO Pﬂﬂlﬂg

n Distribuidores > Directario
Filtros de Busqueda n — dtima .

Habilidadles Sistemas

en Sistem: & Jose Gregorio Pifia (CO)

Fecha de Registro: 05/02/2021

COLOMBIA: Consultoria de Sistemas Pskloud, poseemaos mas de 15 afios de experiencia en Sistemas Premium Soft.
Personalizamos cualquier requerimiento en sus Sistemas Instalados. Programacion de Procesos Adicionales y Disefio de

Habilid:

Habilidades Técnicas
Habilidades Técnicas

s Reportes. Ofrecemas capacitaciones de calidad basados en esquema pedagogic
ais

27/ 0 @ ~Activo
Seleccione un pais v
Esiado 2 AQUILES AMADO NASPE ZURITA SISTAQUI
seleccione un estzdo ¥ Fecha de Registro: 26/12/2020
Ciudad Creacion de Reportes, Manejo de Base de Datos, Creacion de Procesos adicionales. Analista de Sistemas, Dolarizacion de
Seleccione una ciudad v Ad

& Jose Gregorio Pina (Vzla)
Fecha de Registro: 26/12
VENI onsultoria de Sistemas PsKloud, poseemos mas de 15 afios de experiencia en Sistemas Premium Soft
Personalizamos cualquier requerimiento en sus Sistemas Instalados. Programacion de Procesos Adicionales y DiseRo de
Reportes. Ofrecemas capacitaciones de calidad basados en esquema pedagogi

/2020

Figura N° 20. Directorio de Distribuidores.

Permite visualizar los diferentes Distribuidores que pertenecen a la Comunidad
de Soporte, alli puede encontrar toda la informacién, del lado izquierdo se
encuentran los filtros de busqueda entre los cuales se tienen segun las Habilidades
de Sistema y Habilidades Técnicas, se puede consultar por Paises, Estado y
Ciudades. Para ver detalle debe presionar sobre los datos del Distribuidor y se

muestra toda la informacion.
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& PRUEBAS MERIDA

Fecha de Registro: 05/02/2021
o: PRUEBAS MERIDA

ERNESTO MONTILVa w0 / ERNESTO MONTILVA olg 0/™0 | andres Rodriguez a0/ W80

istribuiclor para pruebas
écni il 0
Eficiente Pun celente Ser
ida

Figura N° 21. Informacién del Distribuidores.

En la ficha del Distribuidor se mostrara sus datos, asi como una descripcion de
la empresa, también muestra datos de sus Técnicos y si presiona sobre el nombre
de estos, se muestra la ficha del Técnico con toda su informacion, también se puede
ver su calificacion tanto con like, como gréaficas a través de sticker que van sumando
de las evaluaciones por los clientes y son acumuladas con todos los técnicos, se
tiene detalle de las Habilidades de Sistema y las Habilidades Técnicas.

20
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Informacién del Técnico

P8

@) eV,

Nombre: Erika Molina

Género: Masculing

Teléfono: 04147568480

Email: erikmelinam@gmail.com
Cedula 13523849

Pais: Venezuela

Estado:

Ciudad:

2 /W0

[ eAciente  |[ Puntual|[ Responsable | [ Ganador |[ conforme | [Excelents Serv] [Recomendado] [ Amigable |
Habilidades Sistemas: Habilidades Técnicas:
« PSKLOUD MANAGER 3 + ENTRENAMIENTO

s ADMIMISTRATIVE BUSIMESS s DEMOSTRATIVO DE SISTEMA CLIEMTE MUEVO
» CENTRO DE FACTURACION ELECTROMICA

* PERSOMAL BUSINESS

* E-SHOP BUSIMESS

s E-SHOPFOX

Figura N° 22. Informacién del Técnico.

En la ficha del Técnico se mostrara su informacion, se puede ver su calificacion
con like, y con graficas a través de sticker que va sumando las cantidades que
obtiene de las evaluaciones realizadas por los clientes, se visualiza las Habilidades

de Sistema y las Habilidades Técnicas
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@ Atencion: Estos precios SUGERIDOS estén basados en el promedic consultado a mas de 20 distribuidores por pais; Se
estaran actualizando con frecuencia, los distribuidores y sus técnicos deben asumirlos como un PRECIO MINIMO a cobrar
por servicio, sin embargo sobre éste pracio los distribuidores tienen total autonomia de establecer acuerdos con los
clientes basados incluso en el tiempoe a invertir, complejidad, tipo de trabajo, costos involucrados, horarios especiales de
atencidn, experiencia, record, prestigio y otras aspectos no contemplados.

Nota: Estos precios NO incluyen impuestos, vidticos ni traslados en caso de soporte presencial.

# Pais Presencial Remoto
1 Chile 45,00 35,00
2 Colombia 25,00 20,00
3 Costa Rica 40,00 30,00
4 Ecuador 45,00 35,00
5 El Salvador 40,00 30,00
6 Guatemala 50,00 35,00
7 Honduras 40,00 30,00
8 Panama 75,00 40,00
9 Peru 40,00 25,00
10 Venezuela 25,00 20,00

Figura N° 23. Tarifas.

Las tarifas que se muestran son basadas bajo un promedio resultado de
consultas realizadas a méas de 20 Distribuidores por pais, se identifica una columna
con el Pais, costo Presencial y costo Remoto, son precios SUGERIDOS que a la
medida que lo requiera se iran actualizando, sera tomado como precio minimo por
servicio, ya quedara de parte del Distribuidor acordar con el cliente el costo total
dependiendo del trabajo que requiera el cliente, se debe tener en cuenta y
considerar que estos precios NO Incluyen Impuestos, Viaticos ni traslados en caso
de ser Soporte presencial.
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E1 ADMINISTRATIVO FOX (2) || | ADMINISTRATIVE BUSINESS (1) | H FACTURACION ELECTRONICA (1)

HLESHOPFOX (1) H1 NOMINA FOX (0)
H1IMPRESORAS FISCALES (0) | H1 CONTABILIDAD FOX (0) | M1 ESHOP BUSINESS (0)

M1 ADMINISTRATIVE BUSINESS

) PremiumSoft
Esto es una
Por: & andr ez (Técnico)

. ADMINISTRATIVO FOX Comentarios Ultimo Comentario
) PROCESO DE COMPRA ARTICULOS CON LOTES 1 # ES UNA FALLA DEL SISTEMA ADMINISTRATIVO
SE REALIZA UNA FACTURA DE COMPRA ADCIONANDO UN ARTICULO CON VARIOS LOTES DISTINTCS, FOX.SE PASARA ELINFORME AL DESARROLLO

& ERNESTO MONTILVA (Té
PE JOMENTO DE ADICINAR UN LOTE QUE YA ESTA PROCESADO EN LA COMPRA Y SE INTENTA Por: & ERNESTO MONTILVA Teenice)

EL NUMERQ DE LOTE EN L
Por: & PRUEBAS MERIDA (Distribuidor)

Figura N° 24. Foro.

En el Foro se puede participar por salas, las cuales estaran identificadas por los
diferentes productos que tenemos, solo participaran los Distribuidores y Técnicos,
alli podran participar con comentarios, aclarar dudas, compartir informacion,

actualizaciones entre otras, de igual forma podran Reportar o Denunciar cualquier
irregularidad que se presente.

Registro de Post

Sala

Seleccione una sala v
Titulo

Titulo
Descripcidn

Descripcién

[ Suspender

[core ] @

Figura N° 25. Crear Post.
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Para escribir cualquier Post, presionan el botén donde indica crear Post y alli
podran hacer su participacion, indica en la sala que desea participar, el Titulo de lo

que desea postear, y la descripcién del mismo, presiona el botén y se publicara.

= s gl Inzger
5. S2d nan convalls sem is vt eros id lucsus telus

Figura N° 26. Participar en el Foro.

En caso de que quiera dar respuesta a un post que le interese, debe presionar
sobre ese pos, y alli participa indicando en el botén de comentar.

Comentario

Figura N° 27. Comentario para el Foro.

El Distribuidor o Técnico pueden realizar el comentario acorde al Post que
quieran participar, solo deben comentar y luego presionar el boton para compartir

Su opinién o punto de vista.
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Reportar / Denunciar

Reportar: Mediacién

Motivo

Figura N° 28. Reportar en el Foro.

El Distribuidor o Técnico pueden realizar una Denuncia de cualquier irregularidad

gue se presente, se mediara entre las partes que este presentando el inconveniente.
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Informacion Legal Sobre la Comunidad de Soporte Premium Soft

En nuestra politica y nhormas de participacion, explicamos las responsabilidades
que tendran todos los participantes de la comunicas (Distribuidores, Usuarios y
Empresa). En nuestras politicas y normas hablaremos sobre las implicaciones que
tiene cada uno de los participantes de la comunidad. También explicaremos las
medidas que tomamos para proteger la privacidad de la informacion suministrada
por los participantes de la comunidad.

Este producto esta protegido por los derechos de autor registrados bajo la marca
Premium Soft©, Pskloud©. Nos reservamos el derecho de ingreso y participacion
dentro de la Comunidad de Soporte Premium Soft, cualquier incumplimiento de las
Politicas aqui establecidas puede dar lugar a la suspension temporal o definitiva de
la cuenta de Distribuidores y Usuarios. La responsabilidad en cuanto a gestion de
pago y cobranza de los servicios prestados por los distribuidores registrados no sera
responsabilidad de Premium Soft.

Politicas de Uso General

v El lenguaje a utilizar dentro de la Comunidad debe ser respetuoso y cordial
en todo momento. Queda prohibido el uso de palabras soeces de parte de
cualquier participante en la comunidad.

v' Estan prohibidos comentarios relacionados con politica, religion o
inclinaciones sexuales.

v" Reporte de Requerimiento debe ser explicado de manera clara y precisa, sin
obviar detalles para poder evaluar la solicitud de manera acertada.

v' Todos nuestros sistemas estan protegidos por Derechos de Autor. Por lo que

todos los participantes de la comunidad deben velar porque sus clientes
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tengan licencias originales. Lo contrario generara sanciones tanto para
Canales como Cliente Finales.

v' Reportar cualquier uso indebido o irregular de la comunidad por parte de
cualquier miembro, cliente o distribuidor.

v Notificar cualquier mal funcionamiento en nuestra plataforma o sugerencias
gue puedan enriquecerla.

v Es responsabilidad de todos los colaboradores reportar los incidentes de
seguridad, eventos sospechosos y el mal uso.

v' Toda la informacién suministrada para crear su perfil de usuario (Cliente Final
y Distribuidor) debe ser comprobable en todo momento.

v" Queda Prohibido hacer publicidad referente a otros sistemas de la
competencia a clientes o usuarios de Premium Soft / PSKloud©

v" Cumplir los acuerdos economicos y técnicos a los que lleguen Clientes
Finales y Distribuidores.

v' Premium Soft podra iniciar un proceso de mediacién entre Cliente y
Distribuidor en caso de existir alguna situacion que asi lo requiera. Sin
embargo, cualquier procedimiento legal debe ser ejercido entre Cliente Final

y Distribuidor, liberando de toda responsabilidad a Premium Soft.

Politicas y Normas para Usuarios (Clientes) de la Comunidad de Soporte

Premium Soft.

v Honrar el compromiso de pago contraido con el (los) Distribuidor(es) por los
servicios contratados, de manera puntual, tal como se acordaron.

v' Se recomienda hacer un respaldo de sus datos antes de solicitar algun
soporte técnico para evitar perdida de data por cualquier razén, en caso de
no saber hacerlo debe exigir al distribuidor/soportista que lo atienda que sea

lo primero que haga.
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v' Canalizar sus reclamos o descontentos directamente con su consultor de
negocios y no por medio de la comunidad o de forma publica, a menos que
lo haga por la opcién de mediacion.

v' El Cliente debera Cumplir, en todo momento, con los Términos y Condiciones
establecidos en la Politica y Términos de la Comunidad de Soporte Premium
Soft.

v' El Cliente deber4 Cumplir, en todo momento, con los requisitos de
informacion y documentaciéon que solicite Premium Soft o terceros
designados por él para el monitoreo de la Comunidad de Soporte. Sobre

todo, al momento de las mediaciones.

Politicas y Normas para Distribuidores de la Comunidad de Soporte

Premium Soft.

v Respetar la propiedad intelectual y las Licencias. El usuario no podra copiar
o redistribuir las licencias, datos o desarrollos adicionales que se realicen sin
autorizacion expresa de Premium Soft.

v' El acceso del distribuidor debe ser personal e intransferible no se debe
permitir que segundas personas hagan uso de su perfil.

v Agotar por todas las vias de comunicacién el contacto con su distribuidor
original (quien le vendio el sistema) solo luego de haberlo hecho de forma
infructuosa es cuando debe acudir a la comunidad de soporte.

v En ningln caso Premium Soft© le asignara un distribuidor diferente al
original, sin que el mismo esté enterado de cualquier malestar que reporte el
cliente que lo lleve a solicitar el cambio, siempre el distribuidor original tendra
la opcién de recuperar su cliente.

v" Todos los colaboradores o usuarios, deben ser responsables de proteger la
informacion a la cual accedan y procesen, para evitar su pérdida, alteracion,

destruccion o uso indebido.
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v' El acceso asignado al distribuidor debe ser de uso personal. De hacer mal
uso de dichas credenciales puede acarrear una sancion

v' Respetar las tarifas establecidas o sugeridas como punto de partida para el
cobro de sus servicios.

v Informar sobre la desincorporacion de algun técnico de su equipo.

v" Honrar todos los compromisos que contraiga con los clientes, brindando un
trabajo de calidad y profesional.

v" Precio significativamente diferente al valor de Promedio propuesto por
Premium Soft. Esté prohibido ofrecer servicio de soporte técnico a un precio

significativamente superior o inferior al valor promedio.

Politicas y Normas para Personal Interno de Premium Soft que participe en

la Comunidad de Soporte Premium Soft.

v Los supervisores o el personal encargado de la Comunidad de Soporte tienen
el deber de filtrar todo contenido que vaya en contra del interés de Premium
Soft.

v El Supervisor o personal encargado de la Comunidad de Soporte, tiene la
autoridad para controlar y negar el acceso a cualquiera que viole las politicas
o interfiera con los derechos de otros usuarios. También tiene la
responsabilidad de notificar a las personas que se vean afectadas por las

acciones tomadas.
Modificaciones del Programa
v" Premium Soft se reserva el derecho de modificar los Términos y Condiciones

de la Comunidad, conforme a lo dispuesto en las Politicas de Participacion

en la Comunidad.



